Adatkezelési tajékoztato

Ez a tgjékoztatd a Halaszbastya fels6 kilatoteraszara, a Maria Magdolna Toronyba, valamint
a mindkét helyszinre érvényes kombinalt belépbjegyet a ticket.budavar.hu online
jegyértékesitési fellleten vasarlé személyek személyes adatainak kezelésére terjed ki. A
benne foglaltak nem alkalmazhaték a regisztracid soran megadott, nem természetes
személyekre vonatkozo adatokra.

1. Az adatkezel6 megnevezése és elérhetbségei
Adatkezeld: Budapest I. kerllet Budavari Onkormanyzat
Székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Postacim: 1276 Budapest, Pf. 1198

E-mail: hivatal@budavar.hu
Telefon: +36 (1) 458-3000

2. Az adatfeldolgozé megnevezése és elérhetéségei
Adatfeldolgozé: Budavari Varosuzemeltetési Kift.
Székhely: 1014 Budapest, Orszaghaz utca 9.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-952764

Adészam: 23117413-2-41

Telefon: +36 1-458-3072, +36 1-458-3058

Internetes elérhetbség: www.budavarikapu.hu

E-mail: iroda@budavarikapu.hu

3. Az adatvédelmi tisztségvisel6 elérhetdségei
cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.,

e-mail cime: adatvedelem@budavar.hu;
telefonszam: +36 (1) 458-3056

4. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja a Halaszbastya felsd kilatéteraszara, a Maria Magdolna Toronyba,
valamint a két helyszinre érvényes kombinalt belépbjegy értékesitése a ticket.budavar.hu
online jegyértékesitési fellleten keresztil. Az adatkezelés célja tovabba a jegyvasarlassal
kapcsolatos szerz6dés teljesitése, ideértve a belépbjegyek elektronikus uton torténd
megkulldését, a szamlazassal 6sszefiiggd kotelezettségek teljesitését, valamint a vasarléval
torténé kapcsolattartast.

A kezelt adatok kore kiterjed a jegyvasarlasrol kiallitandd szamla kiallitdsahoz szukséges,
vonatkozd jogszabalyokban (kiildnésen az Afa tv. és a szamviteli térvény) meghatarozott
adatokra, igy kiléndsen a vasarld nevére, szamlazasi cimére (iranyitoszam, telepulés,
kozterulet neve, hazszam). Emellett az adatkezelés érinti a vasarlé e-mail cimét is, amely a
szamla elektronikus uton térténé megkildéséhez sziikséges.

5. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet’ (a tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan alapul.

! Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivdl
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).
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6. A személyes adatok tarolasanak idétartama

Az adatkezelés id6tartama a kiallitott szamlahoz kapcsolddd adatok esetében a vonatkozé
szamviteli jogszabalyok — kuléndsen a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése — alapjan a szamla kidllitasatol szamitott 8 év. Az e-mail cimet az adatkezel6
kizardlag a szamla kiallitasat kovet6 elektronikus megkuldéseéig 6rzi meg, azt ezt kdvetéen
haladéktalanul torli.

7. adattovabbitas

Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat adatkezel6 altal a ticket.budavar.hu felhasznaloi
adatbazisaban tarolt személyes adatai atadasra kerulnek a SimplePay Zrt., mint
adatfeldolgozé részére. Az adatkezel® altal tovabbitott adatok kdre az alabbi: vezetéknéy,
keresztnév, e-mail cim. Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege
és célia a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg:

https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

8. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

8.1.Hozz4aférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

8.2. Helyesbitéshez val6 jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

8.3. Torléshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térélje
a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje, az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6é hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen, és nincs elsd8bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az
Erintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;
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f) a személyes adatok gy(jtésére az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 8. cikk (1)
bekezdéseben emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kerult sor (gyermek hozzajarulasara vonatkozo feltételek).

8.4. Adatkezelés korldtozasahoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetéveé teszi, hogy az Adatkezel$ ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy d) az érintett az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6étartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerul, hogy az Adatkezel§ jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak
az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unio, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébél lehet kezelni.

9. Az érintetti joggyakorlas altalanos szabalyai

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkidl, de legfelijebb a kérelem beérkezésétél
szamitott egy honapon belill tajékoztatia az Erintettet kérelme nyoman hozott
intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetetiségét és a kérelmek
szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatia az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton
kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezeld az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha
az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétléds jellege miatt —
tulzé, az Adatkezel6, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszeri(l 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

A kérelem egyértelmliien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t
terheli.

Ha az Adatkezel6bnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtdé természetes
személy  kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez szikséges informacidk nyujtasat kérheti.

10. Jogérvényesitési lehetdéségek



Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat az Adatkezeld
adatvédelmi  tisztségviseléjéhez  (cim: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
email: adatvedelem@budavar.hu)

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kdvetelményeket, akkor - panaszt nyujthat be a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9. Telefon: +36 (1) 391-1400; Fax: +36 (1) 391-1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy - lehet6sége van adatainak
védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az Ugyben soron kivul jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per
az Erintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is megindithatd. A
lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti
a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Az Adatkezelé az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezel6
mentesll a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés koérén kivil esé
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl szarmazott.

Kelt: Budapest, 2025. julius 15.
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